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Com els ‘influencers’ virtuals
poden canviar la nostra manera
de viatjar?

En I'era digital, els influen-
cers s’han convertit en una
peca clau per al marque-
ting turistic, transformant
les nostres percepcions
sobre destinacions i ex-
periencies. Pero, qué pas-
sa quan, qui t’inspira a viat-
jar no és una persona real,
sind un personatge creat
amb intel-ligéncia artificial
(IA)? Aquest és el cas de
Sena Zaro, la primera in-
fluencer virtual dissenyada
especificament per al sec-
tor turistic i hoteler. Creada
per la cadena hotelera Ce-
nizaro Hotels & Resorts, la
Sena esta redefinint com
es poden utilitzar les eines
digitals per connectar amb
un public més jove i com-
promés amb la sostenibili-
tat.

A través de la seva pre-
séncia a Instagram, Sena
Zaro comparteix imatges
captivadores de destina-
cions paradisiaques com
Indonésia, Maurici o Zanzi-
bar. Es presenta com una
aventurera de 30 anys,
pero la realitat és que, di-
gitalment, no té ni un any
de vida. Malgrat aixo, ha
aconseguit captar I'atencié
de més de 6.000 segui-
dors.

La seva historia (story-
telling) és excepcional. La
narrativa de la Sena co-
mencga amb la celebracio
del seu 30é aniversari en
un hotel de la cadena Ce-
nizaro. En aquesta ocasio,
la seva avia li regala el di-
ari del seu avi pescador,
que documenta les seves
aventures pel mén. Aquest
regal simbolic es conver-
teix en el punt de partida

de la missié de la Sena: vi-
atjar pel moén per seguir el
llegat del seu avi, compar-
tint les seves experiéncies
i inspirant altres persones
a explorar el planeta d’una
manera conscient i res-
ponsable.

Una de les troballes més
destacades de I'estudi és
que Sena Zaro no és no-
més una promotora de
destinacions de luxe, sind
que també posa emfasi en
el patrimoni cultural i en les
caracteristiques  Uniques
de cada lloc que visita. Les
publicacions que exploren
la historia local, les tradi-
cions i els beneficis per a
les comunitats tenen un alt
nivell d’interaccio.

Tot i que Sena Zaro és
un personatge generat di-
gitalment, el seu éxit rau
en la capacitat de connec-
tar emocionalment amb el
public. A través d’un llen-
guatge proper i visualment
atractiu, aconsegueix ge-
nerar una il-lusié d’humani-
tat que inspira confianca i
curiositat. Aixi, la sinceritat
sobre la seva naturalesa
artificial no només és una
qlestio ética, sind també
una estrategia de marque-
ting que reforca la confian-
¢a i la credibilitat cap a la
marca o persona.

El cas de Sena Zaro evi-
dencia com els influencers
virtuals poden transformar
la industria turistica i am-
pliar I'abast de les mar-
ques i les destinacions. A
més, el seu caracter digital
permet reduir costos asso-
ciats a les campanyes tra-
dicionals i alhora garantir
una preséncia global.
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En un moén cada cop més
digital, els limits entre reali-
tat i virtualitat es dilueixen.
Pero la pregunta és: es-
tem preparats per confiar
en un influencer que no és
huma? O potser, parado-
xalment, la tecnologia ens
ajudara a ser més consci-
ents i responsables a I'ho-
ra de viatjar? Aquest debat
esta obert, pero el que és
segur és que personatges
com Sena Zaro ja han co-
mengat a canviar les regles
del joc.



